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OBTENCION DEL DNI / PASAPORTE

ASILO Y REFUGIO

TRAMITES DE EXTRANJERIA

AGENDA DEL MINISTRO

DIRECCION GENERAL DE TRAFICO

AYUDAS A VICTIMAS DEL TERRORISMO

POOOOO®®

12/02/2024 CONTACTO

Grande-Marlaska destaca el “papel trascendental y decisivo de la Proteccion Civil para vertebrar
una sociedad moderna, solidaria y comprometida”
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Oficina Nacional Cémo denunciar Recursos Publicaciones
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Corresponde a los poderes publicos defender |la libertad y |la igualdad de los individuos y de los grupos en los que estos

se integran, tal y como cita nuestra Carta Magna

Por ello y ante la importante tarea de facilitar una adecuada asistencia policial y una mejor coordinacion entre organismos
publicos, tanto nacionales como internacionales, asi como del tejido asociativo civil, se crea la Oficina Nacional de Lucha
Contra los Delitos de Odio (ONDOD) dependiente de |la Direccion General de Coordinaciéon y Estudios de |la Secretaria de

Estado de Seguridad del Ministerio del Interior.

En este sentido, desde |la ONDOD se centraliza y coordina la formacién o
y sensibilizaciéon de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
asi como la realizacion de los estudios necesarios para abordar esta

zC

problematica mediante |la participacion en diferentes foros.

De esta forma.
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Oficina Nacional Cémo denunciar Recursos Publicaciones

denunciar

DENUNCIAR UN DELITO DE ODIO &

N

Los delitos de odio estdn basados en estereotipos, prejuicios e intolerancia hacia sectores de la poblacién
potencialmente vulnerables. Si usted ha sido victima de este tipo de hostilidad, discriminacién o incluso
violencia, siga las siguientes recomendaciones,

o Llame a los servicios de emergencia 091 o 062 si es necesaria la intervencion policial, verificando primero
si necesita atencion medica,

o Denuncie los hechos ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Lleve/Presente la documentacién necesaria
(partes médicos en el caso de lesiones, capturas de pantalla con mensajes...etc.) y recuerde que puede
tener la compafiia de una persona que le ofrezca apoyo mientras denuncia.

o Solicite un intérprete si usted no comprende el espanol o se expresa mediante el lenguaje de signos o
documentacion en lectura facil para personas con discapacidad del desarrollo.

Facilite informaciéon lo mas detallada posible sobre los hechos sufridos.

o Describa al autor lo mas detalladamente posible, haciendo hincapié en su vestimenta, tatuajes, grupes o - -
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Oficina Nacional Cdémo denunciar Recursos Publicaciones

MAPA DE RECURSOS

La Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio ofrece este listado de recursos para atencioén a las victimas,

Seleccione |la provincia de su interés en el mapa o selector y se mostraran los serviclos provinciales,
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Espafa

Organismos Contacto

Organismos Centrales

ALERTCOPS [&*=

2 ca del CEDR
Etnlca del CEDRE B4 consejo-sel@igualdad gob es

Ofigina Nacional de Lucha Contra los B3 asistencin ondod@interior e%
‘ Delitos de Odio @ www oficinanacional-delitosdeodio ses mir es
021
Servicio de Asistencia y Orientacion a L 900203041
Victimas de Discriminaciéon Racial o © B28860507

i www igualdadynodiscriminacion gob és

w CERM| - Comité Espadol de L 9136016878

@ ® ‘ Representantes de Personas con B3 cermi@cermi es

Discapacidad

a (') WWW cermi. es
L 028

028 Servicio Arcoiris (LGTBI) B 028-online@igualdad gob_es
Lista de provincias: @ Chat 028

. 913604805
Linea Arcolris (LGTBI) B3 into@telgth org

Seleccionar

“©

@ www relgth org

Oficina Central de Denpuncia y Solidaridad L 676476831
del Gonsejo de Victimas de Delitos de EA denunciamci@agmail com
io/Movimiento contra |la Intoleranc
Qdia(M ANSDEIES LS RSN IR @ www observatoriodelitosdeodioydiscriminacion com

R, 011108984

Hogar S| (Aporofobia - Recursos
B4 hola@hogars) org

Socinles)
@ www hogars| org
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Oficina Nacional Cémo denunciar Recursos Publicaciones

Documentos y descargas

DOCUMENTACION

De interés sobre los delitos de odio.

Gulas v
Protocolos v
Planes de accién v ‘
Tripticos v ‘
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PLANES DE ACCION DE LUCHA CONTRA LOS DELITOS DE ODIO
COLABORACION PARA MEJORAR LA RESPUESTA DE LOS SERVICIOS POLICIALES

PLAN DE ACCION DE LUCHA

5 DELITOS DE ODIO

iLa asistencia y apoyo a las

o victimas constituye el eje
Qf ; A a-;;'} central del Plan!
= 94

PLAN DE ACCION DE LUCHA

CONIRA LOS DELITOS DE ODIO " CONTRA | ."_:-'.:;Abéilio‘s DE ODIO
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ESPECIALIZACION POLICIAL: EVO Y REDO

Equipo de Equipos de
extremismo violento respuesta de
y de odio delitos de odio

REDO

113 CURSOS DE
R EXPECIALIZACION

Po!|C|a Guardia Civil
Nacional




Il PLAN DE ACCION DE LUCHA
CONTRA LOS DELITOS DE ODIO

LINEA DE ACCION 2: Mejora de los mecanismos de coordinacion de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, asi como con
otras Instituciones publicas y privadas

- Impulsar, en el ambito del discurso de e
odio, la realizacion de un «Referral Action ome  mesatpress @)
Days», coordinado desde Ila Oficina o

day

Odio con los diferentes cuerpos policiales
y el CITCO, al objeto de reportar a los
prestadores de servicios en linea, posibles
discursos del odio para su retirada y, en su
caso, investigacion.
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